
PITCH CARTE PASS 
 

Etape 1 :  
Bonjour Madame, Monsieur, juste une petite question, vous avez la carte 
fidélité Carrefour ? 

OUI/NON 

Etape 2 : 
Super, aujourd’hui je suis là pour vous récompenser en vous faisant profiter 
de la nouvelle carte Pass. 

Etape 3 : 
Vous allez voir elle est géniale ! C’est une carte de paiement simplement 
rattachée à votre compte bancaire actuel qui vous permet d’obtenir de 
nombreux avantages : 

1) Tous les jours 15% sur les fruits et légumes ainsi que Carrefour bio. 
2) Le mardi 15% sur tous les produits de la marque Carrefour. 
3) Fini les queues interminables grâce aux caisses Pass dédiées. 
4) La possibilité de régler vos achats en 3x sans frais ou de reporter de 3 

mois toutes les dépenses que vous effectuez ! 

Cette carte est une Mastercard qui en plus est utilisable partout comme 
votre carte bleue actuelle mais qui a un coût de seulement 18€ et en plus, 
je vais vous en faire profiter cette année gratuitement et sans engagement ! 

SI PORTEUR FID : donnez-moi votre carte fidélité et je vais vous montrer à 
combien se portent vos économies en l’utilisant ! => faire la simu argu fid 

Par contre, pour pouvoir en bénéficier dès aujourd’hui il y a quelques 
petites conditions : 

-Majeur 

-Salarié (retraité ou chef d’entreprise) 

-un compte bancaire en France sans incident  

Super, dernière question vous avez bien un RIB et une PI sur vous ? 

Allez génial, je prends les documents et je remplis la demande avec vous, il 
y en a pour quelques minutes. 

Votre nom c’est ? (Remplir sa fiche de reporting et accompagner le client à 
l’espace CB) 



 

Étape 4 : 
Maintenant, comme Carrefour ne plaisante pas avec la qualité, je veux être sûr que vous 
avez bien compris les avantages dont vous allez pouvoir profiter : 

1. Vous cumulez des remises toute l’année sur tout le magasin. 
2. Vous n’avez aucun engagement, d’autant plus que votre 1ère année de cotisation 

est offerte. 
3. Vous bénéficiez d’un passage en caisse prioritaire. 
4. Dès 50€ vous pouvez régler en 3 fois sans frais ou profiter du report de paiement 

de 3 mois. 

 

Tout est clair pour vous ? On a terminé. 
 

Dès validation de votre dossier, vous recevez un SMS pour choisir le code secret de votre 
carte. Suivez le lien du SMS, vous avez jusqu’à minuit pour choisir votre code passé ce 
délai il sera généré automatiquement. 

Vous recevrez votre carte sous quelques jours (8 jours en moyenne). 
Il est très important de l’activer dès la réception. 

2 possibilités pour l’activer : 

• Un retrait (DAB BNP Paribas ou Carrefour Banque) 
• Un achat 

Vous verrez, dans les deux cas, c’est hyper simple et ça ne prendra qu’une minute. 

Étape 5 : 

Super, comme vous avez bien compris l’intérêt de ce programme fidélité, je vous invite à 
en parler à votre entourage car nous sommes là jusqu’à 19h et ça serait vraiment 
dommage qu’ils ne puissent pas en profiter. 


